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Turck, s.r.o. | 500 06 Hradec Kralové

Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti Turck, s.r.o.

l.
Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) jsou vydavany spolecnosti Turck, s.r.o.,

IC 64256642, se sidlem Na Brné 2065, 500 06 Hradec Kralové, zapsané v obchodnim rejstfiku vede-
ném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 8440 (dale jen ,Spole¢nost’).
Tyto VOP jsou zakladem pro vSechny dodavky zboZi v oblasti vyrobni automatizace k jejim zakaznikdm.

1.2 Platné znéni VOP je vzdy zvefejnéno na oficialni webové strance Spoleénosti www.turck.cz.

1.3 ,Zakaznikem"“ se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera kupuje od Spole¢nosti zboZzi nebo
sluzby na zakladé kupni smlouvy.

v

1.4 ,ZbozZim“ se rozumi véci a jejich soucéasti, k nimz ma Spole¢nost na zakladé konkrétni kupni
smlouvy pfevést viastnické pravo na Zakaznika. Zakaznik se zavazuje za tyto véci zaplatit Spole¢nosti
sjednanou kupni cenu a véci fadné prevzit.

1.5 Bonusem* se rozumi obratovy bonus vyplaceny zakaznikovi za predpokladu, ze odbér Zbozi
v referenénim obdobi dosahne minimalné obratu uvedeného ve Smlouvé o finanénim obratovém bo-
nusu.

1.6 ,Doruéenim“ se rozumi doru€eni prostfednictvim drzitele postovni licence, elektronické posty, do-
ru¢enim do datové schranky nebo osobnim doru¢enim.

1.7 P¥i feSeni odpovédnosti za Skodu zpUsobenou smluvni strané druhou smluvni stranou bude postu-
povano v souladu s platnou pravni Upravou dle ¢eského prava.

1.8 Spole€nost je opravnéna odmitnout pfijeti objednavky Zékaznika. Spole€nost neni povinna odmit-
nuti pfijeti objednavky Zakaznika oddvodriovat.

1.9 Podpisem VOP nebo jiného dokumentu zakladajiciho ve smyslu téchto VOP smluvni vztah mezi
Spolecnosti a Zakaznikem jako kupujicim (dale jen ,kupni smlouva®) potvrzuje osoba, Ze je s témito
VOP srozuména a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

1.10 Odchylna pisemna ujednani mezi Spolecnosti a Zakaznikem maji pfednost pred témito VOP.

.
Uzavieni kupni smlouvy
2.1 Navrhem kupni smlouvy je pisemna objednavka Zakaznika jako strany kupuijici, ktera musi byt do-

ru¢ena Spole¢nosti jako prodavajicimu. K uzavfeni kupni smlouvy dojde doru¢enim potvrzené objed-
navky Spolecnosti Zakaznikovi (elektronicky).

(Strana 1/ 6)

Turck, s.r.0., se sidlem Na Brné 2065, 500 06 Hradec Kralové,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 8440, ICO 642 56 642
T +420 495 518 766 | F +420 495 518 767 | turck-cz@turck.com | www.turck.com


http://www.turck.c/

Your Global Automation Partner 'unc.(

2.2 Objednavkou Zakaznika se rozumi objednavka Zbozi u¢inéna faxem, elektronicky (e-mailem), popfr.
osobné. Na zakladé objednavky ZboZzi zpracuje Spole¢nost potvrzeni objednavky, v niz budou uvedeny
nasledujici skute¢nosti:

a) specifikace Spole¢nost (dodavatele) a Zakaznika;

b) ¢islo objednavky Zbozi;

¢) specifikace objednaného Zbozi, jeho mnozstvi a ceny;

d) lhata dodani Zbozi;

e) zpUsob dodani Zbozi;

f) zplsob Uhrady a splatnost kupni ceny (dale jen ,Potvrzeni objednavky*)

2.3 Potvrzeni objednavky bude vystaveno ze strany Spole¢nosti jako dodavatele a zaslano Zakaznikovi
faxem, postou nebo elektronicky (e-mailem). Po Potvrzeni objednavky, tzn. po uzavieni kupni smlouvy,
je Zakaznik opravnén zménu &i zruSeni kupni smlouvy projednat se Spole¢nosti nejpozdéji 24 hodin po
jejim doruéeni. Spolecnost je opravnéna zménu ¢i zruseni kupni smlouvy odmitnout.

M.
Nabyti vlastnického prava
3.1 Do uplného zaplaceni celkové kupni ceny zlstava Zbozi ve vlastnictvi Spole¢nosti.

3.2 Spolecnost je opravnéna dodat ZboZi i po €astech pfed sjednanou dobou plnéni a je opravnéna na
takové dil&i pInéni vystavit dil&i fakturu.

3.3 Zakaznik je povinen informovat bez zbyte€ného odkladu Spole€nost o jakékoliv skuteénosti, ktera
by mohla ohrozit jeho finan&ni stabilitu a schopnost plnit zavazky Zakaznika, a to zejména o zahajeni
insolven&niho fizeni, rozhodnuti o Upadku ¢€i zahgjeni jakéhokoliv soudniho, rozhod&iho nebo spravniho
fizeni proti kupujicimu, které by mohlo mit za nasledek ohrozeni schopnosti kupujiciho plnit fadné a
v&as sveé zavazky.

3.4 Zakaznik nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ast vyplyvajici ze smlouvy tfeti osobé bez pred-
choziho pisemného souhlasu Spole¢nosti.

V.
Dodaci podminky
4.1 Zbozi bude Zakaznikovi dodano ve lhaté a zplsobem stanovenymi v Potvrzeni objednavky.
K dodavce Zbozi bude pfilozen dodaci list a faktura-danovy doklad. Spole¢nost je opravnéna prodlouzit
IhGtu dodani Zbozi v pfipadé prodleni dodavatell Spole¢nosti s dodavkou objednaného Zbozi, vzdy je
v8ak povinna Zakaznika o této skute¢nosti bez zbyte&ného odkladu informovat.

4.2 Doda-li Spole€nost vétsi mnozstvi ZboZi, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena
i na prebyteéné mnozstvi, ledaze je Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 3 pracovnich dni)
odmitl.
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V.
Zaruka
5.1 Spolecnost poskytuje na veSkeré zbozi zaruéni dobu v délce 24 mésica.

5.2 Zaruéni doba pocina bézet dnem pfedani Zbozi a pfevzeti Zbozi Zakaznikem.
5.3 Zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady:

a) nevhodné a neodpovidajici pouziti,

b) neodbornou instalaci (uvedeni do provozu) Zakaznikem nebo tfeti stranou,

c) bézné (pfirozené) opotifebeni Zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim,

d) chybna manipulace,

e) pouziti nevhodnych provoznich prostredkd,

f) zlepSeni provedené nevhodnym zplsobem,

g) elektrickym pfepétim,

h) ZboZi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvede-
nymi v dokumentaci nebo vdeobecnymi zdsadami,

i) zbozZi, které bylo upravovdno Zakaznikem (natéry, mechanickd uprava atd.), vznikla-li vada
v dusledku této upravy.

5.4 Udaje v nabidkach, vykresech, popisech produktil tykajicich se mnoZstvi, pouZiti rozméri
a ostatnich vlastnosti, nepfedstavuji zadné zaruky (pokud se strany nedohodly vyslovné jinak).

VI
Reklamace
6.1 Projev vady Zbozi je Zakaznik povinen SpoleCnosti nahlasit neprodlené, nejpozdéji vSak
do 3 pracovnich dnG po jeho zjisténi. Zakaznik je povinen uginit hlaSeni projevu vady Zbozi
v elektronické podobé& na emailovou adresu Spolecnosti, anebo na vyplnéném formuléfi ,Reklamacni
protokol, ktery je k dispozici na webovych strankach Spole€¢nosti www.turck.cz. Spole€nost bez
zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnd, potvrdi zaregistrovani reklamace pfidélenim
reklamacéniho Cisla.

6.2 P¥i hlaseni projevu vady je Zakaznik povinen uvést:

a) fadné oznaceni Zakaznika, misto, kde se vadné Zbozi nachazi,

b) jméno pracovnika Zakaznika, ktery nahlasuje vadu Zbozi a ktery je sou¢asné opravnén vadu nahlasit,
a telefonicky kontakt na néj,

¢) v pisemném potvrzeni datum a hodinu nahlaseni vady Zbozi,
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d) identifikaci Zbozi, na kterém se vada vyskytuje, a to v€etné Cisla dodaciho listu (pfedavaciho
protokolu nebo jiného obdobného dokumentu),

e) popis vady a okolnosti, za kterych se vada Zbozi projevuje.

6.3 Odpovédnost za vady vzniklé pfi transportu je Zakaznik povinen uplatiiovat u dopravce. Zakaznik

je povinen nepfevzit od dopravce viditelné poskozené =zasilky, popf. uplatfiovat Skodu ihned
pfi pfevzeti Zbozi (dle podminek pfepravce).

6.4 Zakaznik co nejdfive po pfevzeti Zbozi (resp. po pfechodu nebezpedi skody na véci) pfekontroluje
mnozstvi a spravny druh dodaného Zbozi a nejpozdéji do 3 dnli muze uplatnit reklamaci na mnozstvi a
nespravny druh Zbozi. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba prodluzuje o dobu trvani re-
klamace. V pfipadé neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Doba trvani reklamace se
podita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl
Zakaznik povinen ZboZzi prevzit.

6.5 Spole¢nost se zavazuje s odbornou péci posoudit povahu vady v technicky pfimérené Ih(ité a sdélit
Zakaznikovi, zda reklamaci uznava ¢i nikoliv. Pokud tak Spole¢nost v této Ihaté neucini, ma se za to,
ze reklamaci neuznava.

6.6 Zakaznik se zavazuje poskytnout Spole¢nosti veSkerou potfebnou a v€asnou soucinnost pro fadné
vyfizeni reklamace.

VII.
Kupni cena Zbozi

7.1 Kupni cena Zbozi bude stanovena podle aktualniho ceniku Spolecnosti platného ke dni vystaveni
Potvrzeni objednavky. Zakaznici jsou Spole¢nosti pribézné informovani o vysi kupni ceny Zbozi
a jejich zménach formou cenovych nabidek. Spole¢nost si vyhrazuje pravo uctovat Zakaznikovi naklady
ve vySi 10.000,- K& nebo se na zakladé Zadosti Zakaznika ZboZi dodava prostfednictvim jiné nez
Zakaznikem bézné vyuZivané spedic¢ni sluzby &i postou, anebo kdyZ je Zbozi mimoradné téZké di
rozmerné.

7.2 Kupni cenu dodaného Zbozi je Zakaznik povinen uhradit na zakladé faktury-dafového dokladu
vydaného Spole¢nosti a pfilozeného k dodavce Zbozi nebo zaslaného elektronicky (e-mailem).
Standardni splatnost kupni ceny Zbozi je stanovena na 14 dnu, neni-li v Potvrzeni objednavky
stanoveno jinak. Na navrh Zakaznika Ize v kupni smlouvé dohodnout odliSné platebni podminky.
Spolecnost si vyhrazuje pravo pozadovat zaplaceni ceny nebo jeji zalohy za Zbozi pfedem nebo formou
dodavky Zbozi na dobirku.

7.3 Kupni cena Zbozi se povaZuje za uhrazenou dnem, kdy bude pfipsana na bankovni ucet
Spole€nosti.

7.4 Pri prodleni Zakaznika se zaplacenim kupni ceny ZboZi nebo jeji €asti jsou Spole€nosti uétovany
uroky z prodleni ve vySi 0,1 % z kupni ceny Zbozi nebo jeho neuhrazené &asti za kazdy, byt jen
zapocaty, den prodleni.

7.5 Spolecnost je opravnéna zvysit kupni cenu Zbozi v pfipadé, ze kdykoliv v pribéhu obdobi, pro
které byla cena sjednana, v€etné obdobi nasledujici po vyhotoveni navrhu kupni smlouvy (tzv. na-
bidky) Spolecnosti, az do doby dodani Zbozi, dojde k podstatnému a prokazatelnému zvySeni cen od
svych dodavateltl anebo ke zvySeni nékterych rozhodnych vyrobnich nakladd nezbytnych k vyrobé
Zbozi. Spole¢nost bude Zakaznika o upravené vysi kupni ceny vhodnym zplsobem informovat.
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VIII.
Uplatnéni Bonusu a pravo Spoleénosti jej odepfit

Spole¢nost poskytne Zakaznikovi za odbér Zbozi Bonus. Bonus je stanoven mezi Spole¢nosti
a Zakaznikem na zakladé separatni Smlouvy o finanénim obratovém bonusu. Bonus je stanoven vzdy
pro konkrétni dosazeny obrat Zbozi v referenénim obdobi. Zakaznik je povinen uplatnit Bonus nejpoz-
déji do dne 7. ledna nasledujiciho roku po ukonceni rozhodného referenéniho obdobi. Spole¢nost je
opravnéna odepfit uhrazeni Bonusu, jestlize je Zakaznik v prodleni s uhradou byt jen €asti kupni ceny
jakékoliv objednavky Zbozi odebranych pfimo od Spolecnosti. Jestlize bude Zakaznik v prodleni
s Uhradou byt jen &asti kupni ceny po dobu 30 dnd, neni Spole¢nost povinna Bonus uhradit ani po
doplaceni kupni ceny.

IX.
Micenlivost a ochrana divérnych informaci
9.1 Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré dokumenty, informace, okolnosti a udaje,
které si navzajem poskytnou dle kupni smlouvy. Tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy smluvni
strany tyto dokumenty, informace, okolnosti ¢i Udaje oznacené jako duvérné sdélu;ji tfetim osobam pfi
plnéni zavazkd z kupni smlouvy, je-li to nutné ¢&i ucelné pro fadné splnéni povinnosti smluvnich stran
ze smlouvy.

9.2 Ugastnici kupni smlouvy se zavazuji, Ze nebudou informovat tfeti osoby o niem, co souvisi
s jakoukoli smlouvou mezi Spole¢nosti a Zdkaznikem, leda by k tomu opravnéna strana dala vyslovny
pisemny souhlas.

9.3 Zavazek dle odst. 9.1 tohoto ¢lanku téchto VOP zudstava v platnosti i po ukonéeni Gginnosti kupni
smlouvy.

X.
Forma Komunikace
VeSkeré ukony mezi Spole€nosti a Zakaznikem vyZaduji vyhradné pisemnou formu.
Pisemna forma Ukonu podle smlouvy je zachovana i tehdy, je-li u¢inéna pomoci elektronické posty.

XI.
ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

Smluvni vztahy mezi Spoleénosti a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V$echny spory
vyplyvajici ze smluvnich ujednani mezi Spole€nosti a Zakaznikem nebo v souvislosti s nim se FeSi
prfedevS§im vzajemnou dohodou stran. Pfipadné spory mezi Spole¢nosti a Zakaznikem jakozto
smluvnimi stranami vyplyvajici z kupni smlouvy nevyfeSené smirnou cestou, jejichZ rozhodovani neni v
kompetenci pfislusného spravniho organu v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat
v rozhod¢€im fizeni podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢&im fizeni, v plathém znéni, Rozhod¢im
soudem pFi Hospodarské komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu
tfemi rozhodci. Misto rozhodéiho Fizeni je Hradec Kralové. Vydany rozhod&i nélez je koneény a
vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni strany na osobach rozhodcd do 30 dnu, pfedlozi spor k
rozhodnuti pfisluSnému soudu podle zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni.
Néklady na rozhodgi fizeni se fidi Pravidly o nakladech rozhodéiho fizeni, jeZ tvoFi pFilohu Radu
Rozhodé&iho soudu pii Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky. UzZitym
jazykem v rozhod¢im Fizeni je Cesky jazyk. Pro vykladové otazky se zfetelem k textu smlouvy se smluvni
strany dohodly na ¢eské verzi smlouvy. Spole€nost a Zakaznik se zavazuji, ze rozhod¢i nalez splni
dobrovolné. V pfipadé, zZe nedojde k dobrovolnému spinéni rozhod¢&iho nalezu, maze byt rozhodéi nalez
vykonan soudni cestou, s ¢imZ smluvni strany podpisem této smlouvy vyslovuji souhlas.
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XIl.
Zavérec€na ustanoveni
12.1 Spolecnost povazuje veSkeré osobni udaje poskytnuté Zakaznikovi v souvislosti s kupni smlouvou

za davérné.

12.2 Pravni vztahy mezi Spole¢nosti a Zakaznikem se posuzuji vzdy podle ustanoveni VOP platnych
v dobé uzavreni pfislusné ramcové/dil¢i kupni smlouvy.

12.3 Zakaznik byl s témito VOP Spole¢nosti fadné seznamen, souhlasi s nimi a tento souhlas svou
objednavkou Zbozi a pfijeti Potvrzeni objednavky stvrzuje.

12.4 Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 1. 1. 2021 a ru8i pfedchozi znéni VOP.
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